Regulamin swiadczenia ustug droga elektronicznag

1.Postanowienia ogodlne

2. Definicje

1.Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, sposob $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng i sprzedazy prowadzonej za posrednictwem sklepu internetowego Akademia
Merdania, dostepnego pod adresem https://www.akademiamerdania.pl z przekierowaniem
na https://app.zencal.io/o/akademiamerdania, prowadzonego przez Akademia Merdania
Wojciech Barszczowski, Agata Tokaj, Agnieszka Budzikowska vel Bajka spoétka cywilna,
zarejestrowang pod numerem NIP 1251783922, REGON 541147052, z siedziba przy ul.
Szwolezeréw 127, 05-091 Zagbki, zwang dalej Sprzedawca.

2.Niniejszy Regulamin skierowany jest do Konsumentow i okresla zasady i tryb zawierania z
Konsumentem Umowy Sprzedazy na odlegto$¢ za posrednictwem Sklepu.

3.Kontakt ze sprzedawcg odbywa sie poprzez:

eadres mailowy: kontakt@akademiamerdania.pl;

enumer telefonu: +48 795 361 112.

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.Sprzedawca - osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Akademia
Merdania Wojciech Barszczowski, Agata Tokaj, Agnieszka Budzikowska vel Bajka spétka
cywilna, zarejestrowang pod numerem NIP 1251783922, REGON 541147052, z siedzibg przy
ul. Szwolezeréw 127, 05-091 Zgbki .

2.Klient - kazdy podmiot dokonujgcy zakupdw za posrednictwem Sklepu.
3.Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawna, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca we wkasnym
imieniu dziatalnos¢ gospodarcza, zawierajgca ze Sprzedawcg umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarzg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze posiada ona dla
tego podmiotu charakter zawodowy, wynikajgcy w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralne;j
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej oraz o Krajowym Rejestrze Sgdowym.

4. Konsument - Klient bedgacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego,
jak réwniez Klient bedacy osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

5.Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
https://www.akademiamerdania.pl z przekierowaniem na
https://app.zencal.io/o/akademiamerdania.

6.Umowa sprzedazy — umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umoéw na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby srodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy witgcznie.

7.Regulamin - niniejszy regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng.
8.Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zaméwienia i
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy.



9.Formularz zamoéwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy
ztozenie Zamoéwienia, w szczegolnosci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz
okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

10.Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta
Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamoéwienia, w
szczegolnosci ilosci produktow.

11.Produkt — dostepna w Sklepie rzecz fizyczna lub ustuga bedaca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

3. Zasady korzystania ze Sklepu i skladania Zamoéwienia
1.Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania
zamowien na Produkty, niezbedne sa:
ekomputer lub urzgdzenie mobilne z dostepem do Internetu;
*przegladarkg internetowg typu Firefox w wersji 28.0 lub nowszej, Chrome w wersji
32 lub nowszej, Opera w wersji 12.17 lub nowszej, Safari w wers;ji 1.1. lub nowszej;
eaktywne konto poczty elektronicznej (e-mail);
*wtgczona obstuga plikéw Cookies oraz Javascript.
1.W celu ztozenia Zamoéwienia Klient powinien:
*wybra¢ Produkty bedgce przedmiotem Zamowienia,
*wypetni¢ Formularz zamdwienia podajgc dane niezbedne do realizacji Zaméwienia,
w szczegolnosci: imie i nazwisko, adres e-mail oraz numer telefonu,
*wybrac¢ jeden z dostepnych sposobow ptatnosci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci,
opfaci¢ zamowienie w okreslonym przez Sprzedawce terminie.
4. Ceny i metody ptatnosci
1.Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniajg
podatek VAT).
2.Na koncowg kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za wszystkie Produkty dodane
przez Klienta do Koszyka oraz koszt dostawy (w tym opfaty za transport, dostarczenie i ustugi
pocztowe), o ktérych to kosztach Klient jest informowany na stronach Sklepu, w trakcie
sktadana zamoéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli o zwigzaniu si¢ Umowag
Sprzedazy..
3.Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod ptatnosci:
*Platnosc¢ przelewem na konto Sprzedawcy, o numerze rachunku 11 1050 1025 1000
0090 3308 9195
*Platnosci elektroniczne,
*Patnos¢ gotowka,
*Platnosc¢ kartg ptatnicza.
5. Wykonanie umowy sprzedazy i sposéb dostawy
1.Sprzedawca, w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie, nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktécenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg
wyzszg, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu z
infrastrukturg techniczng Klienta.
2.Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamowienia za pomocg Formularza zamowienia w Sklepie
internetowym zgodnie z ust. 2 pkt 2 Regulaminu.



3.Po ztozeniu Zamoéwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamoéwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamoéwienia i
jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi
stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zaméwienia adres poczty
elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu
Zamowienia i 0 jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z
chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomos$ci e-mail zostaje zawarta Umowa
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.
4 Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci za ztozone Zamowienie w terminie 3 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy — w przeciwnym razie zamowienie
zostanie anulowane.
5.Produkty bedgce ustugami bedg realizowane we wskazanym przez Sprzedawce miejscu i
czasie. Ich szczegoty okreslone sg na stronie internetowej Sklepu, a warunki realizacji
opisane sg w Regulaminie szkoleh dostepnym na stronie Sprzedawcy
( ). Klient dokonujacy zakupu produktu bedgcego ustugg, w
chwili ztozenia oswiadczenia woli 0 zwigzaniu sie Umowg Sprzedazy ustugi jednoczes$nie
oswiadcza, iz zapoznat sie z trescig tego Regulaminu oraz akceptuje jego postanowienia i
zawarte w nim warunki.
6.Dostawa Produktow jest ograniczona do terytorium Polski oraz jest realizowana na adres
wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamoéwienia (Adres nalezy zamiesci¢ w polu
“Dodatkowe informacje i uwagi”). Klient moze wybraé¢ nastepujgce formy dostawy
zamowionych Produktéw:
*odbioér wtasny we wskazanym przez Sprzedawce czasie pod adresem: ul.
Szwolezeréw 127, 05-091 Zgbki. Sprzedawca poinformuje Klienta o gotowosci
Produktu do odbioru poprzez przestanie stosownej wiadomosci e-mail na podany w
trakcie skladania Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta;
°za posrednictwem firmy kurierskiej. Sprzedawca na stronie internetowej Sklepu w
opisie Produktu informuje Klienta o liczbie Dni roboczych potrzebnych do dostawy, a
takze o wysokosci optat za dostawe Produktu
6. Prawo odstapienia od Umowy
1.Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy przed jego uptywem.
2.Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Sprzedawcy o$wiadczenie o odstapieniu
od Umowy poprzez przestanie sformutowanego samodzielnie oswiadczenia na adres e-mail
Sprzedawcy: kontakt@akademiamerdania.pl.
3.14-dniowy termin na ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy liczy sie od dnia, w
ktérym nastgpito dostarczenie Produktu bedacego rzeczg fizyczng lub w przypadku
Produktéw bedgcymi ustugami, od dnia zawarcia Umowy sprzedazy.
4.W przypadku przestania oswiadczenia przez Konsumenta drogg elektroniczng, Sprzedawca
niezwtocznie przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres e-mail
potwierdzenie otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy.
5.Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do Umowy:
*w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb,



*w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu,
*w ktére przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majgca kroétki termin przydatnosci do uzycia,
*0 $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przez rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy,
*w ktérym cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérym Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i kidre mogg wystgpi¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy,
*w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nierozigcznie potaczone z innymi rzeczami,
*w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢
dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
Sprzedawca nie ma kontroli,
*w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,
0 dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate,
0 dostarczenie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli
spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed
uptywem terminu do odstagpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od Umowy,
1.W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza sie za
niezawarta.
2.W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwtocznie, nie
pbzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od
Umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.
3.Zwrotu pfatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie
zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie
zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktére nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi kosztami.
4.Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktu z
powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.
5.Konsument powinien odesta¢ Produkt bedacy rzeczg fizyczng na adres wskazany przez
Sprzedawce nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu
od Umowy, aby Termin zostat zachowany.
6.Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, takze koszty zwrotu Produktu,
jesli ze wzgledu na swoj charakter Produkt ten nie mégt zosta¢ w zwyktym trybie odestany
poczta.
7.Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajace z korzystania z
niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktu.



8. Reklamacje
1.Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Klientowi Produkt bedacy rzeczg wolng od wad.
2.W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo do
reklamacji w oparciu o przepisy dotyczgce rekojmi w kodeksie cywilnym.
3.Reklamacje nalezy zgtosi¢ drogg elektroniczng na adres e-mailowy Sprzedawcy:
kontakt@akademiamerdania.pl.
4.W reklamaciji Klient zobowigzany jest zawrzec: opis wady, okolicznosci (w tym date) jej
wystgpienia, dane Klienta sktadajgcego reklamacje, oraz zadanie Klienta w zwigzku z wadg
towaru.
5.Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego nie p6zniej niz w terminie 14 dni, a
jesli nie zrobi tego w tym terminie, uwaza sie, ze zadanie Klienta uznat za uzasadnione.
6.Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysytac¢ na adres wskazany
przez Sprzedawce.
7.Postanowienia regulaminu dotyczgce rekojmi a zamieszczone w ust. 7 pkt 1-6 powyzej
obowigzujg wytgcznie wobec Klientow bedgcych Konsumentami. Jezeli Klientem jest
Przedsiebiorca, strony wytgczajg odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi.
9. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
1.Klient bedgcy Konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen:
*zwrécenie sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art.
37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148
z pozn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z Umowy zawartej ze
Sprzedawca.
*zwrécenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z
pozn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.
*Konsument moze uzyskaé¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
nim a Sprzedawcag, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentoéw, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich).
*zlozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
10. Ochrona danych osobowych
1.Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca. Kontakt z administratorem
jest mozliwy za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres:
kontakt@akademiamerdania.pl.
2.Dane osobowe Klientow zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu
internetowego zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to
zgode — takze w celu marketingowym.
3.Administrator przetwarza dane osobowe Klienta w celu realizacji kontaktu (art. 6 ust. 1 lit f
RODO) oraz zawarcia i realizacji Umowy sprzedazy (art. 6 ust. 1 lit b RODO).
4.0dbiorcami danych Uczestnika moga by¢:
epodmioty $wiadczace ustugi ksiegowe,



» podmiotowi obstugujgcy powyzsze ptatnosci w Sklepie internetowym w przypadku
Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu ptatnosci elektronicznych
lub kartg ptatnicza.
1.Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w
Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje
brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy
2.Dane osobowe Uczestnika bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji kontaktu
oraz przez czas niezbedny do realizacji Umowy sprzedazy, a po jego zakohczeniu przez
okres wymagany przepisami prawa (przedawnienie roszczen). Uczestnik ma prawo do
whniesieniu sprzeciwu wobec przetwarzania opartego o art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
3.Klient ma prawo do zgdania od administratora uzyskania dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, jak rowniez prawo
do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.
Uczestnika ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.
4.Podanie danych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie ich uniemozliwi Sprzedawcy
zawarcie kontaktu lub realizacje Umowy Sprzedazy.
11. Postanowienia koncowe
1.Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.
2.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobow pfatnosci i dostaw — w zakresie,
w jakim te zmiany wplywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej
zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.
3.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie
danych osobowych.



